
 
 

 
 

แนวปฏิบัติการจัดการ 
เรื่อง  ร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต 

และประพฤติมชิอบ 
 

 

 
 

 
เทศบาลต าบลสันมะเค็ด  

อ าเภอพาน   จังหวัดเชียงราย 



ค าน า 
 

เทศบาลต าบลสันมะเค็ด มีบทบาทหน้าที่หลักในการก าหนดทิศทางวางกรอบการด าเนินงานการป้องกัน 
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการให้สอดคล้อง    
กับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจรติ เพื่อใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วม
จากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปช่ัน การส่งเสริมและคุ้มครอง จริยธรรมทั้ ง
ภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมก าหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไวไปสู่
เป้าหมายเดียวกัน คือความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้ยังมีหน้าที่ส าคัญในการประสาน
ติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ ประพฤติมิชอบจากช่องทางการ
ร้องเรียนขอศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 6  ช่องทางประกอบด้วย 
1. ร้องเรียนด้วยตนเองได้ที่ศูนย์บริการ ทุกวันเวลาท าการ  
2. โทรศัพท์ 053-727153  โทรสาร 053-727153 ต่อ 17  ทุกวันเวลาท าการ  
3. เว็บไซต์  https://www.sanmaket.go.th 
4. สื่อสังคมออนไลน์ facebook.com : เทศบาลต าบลสันมะเค็ด พาน เชียงราย   
5. ตู้แสดงความคิดเห็น ซึ่งติดตั้งไว้หน้าอาคารส านักงานเทศบาลต าบลสันมะเค็ด  
6. ไปรษณีย์ ตามที่อยู่ ศูนย์ร้องเรียนร้องทุกข์ เทศบาลต าบลสันมะเค็ด 310 หมู่ 3 ต าบลสันมะเค็ด อ าเภอพาน 
จังหวัดเชียงราย 57120 

 



 
 
หลักการและเหตุผล 

บทท่ี 1 บทน า

 เทศบาลต าบลสันมะเค็ด มีบทบาทหน้าที่หลักในการก าหนดทิศทางวางกรอบการด าเนินงานการปอ้งกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วม
จากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตคอร์รปัช่ันการส่งเสริมและคุ้มครองจรยิธรรมบุคลากร
เทศบาลต าบลสันมะเค็ด ทุกระดับก าหนดมาตรการปลูกจิตส านึกป้องกันปราบปรามและสร้างเครือข่ายในการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริต โดยร่วมก าหนดเป้าหมายการพัฒนาน ากลยุทธ์การ
ป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ 
ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการที่ดีมีความ พึงพอใจ เช่ือมั่นและศรัทธาต่อ
การบริหารราชการของหน่วยงานน าไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย 
 นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่ส าคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตาม หน่วยงานที่ 
เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการ 
ต่อต้านการทุจริต 6 ช่องทาง ประกอบด้วย  
1. ร้องเรียนด้วยตนเองได้ที่ศูนย์บริการ  ทุกวันเวลาท าการ  
2. โทรศัพท์ 044-300746 โทรสาร 044-300747 ทุกวันเวลาท าการ  
3. เว็บไซต์ https://www.sanmaket.go.th 
4. สื่อสังคมออนไลน์ facebook : เทศบาลต าบลสันมะเค็ด พาน เชียงราย 
5. ตู้แสดงความคิดเห็นซึ่งติดตั้งไว้หน้าอาคารส านักงานเทศบาลต าบลสันมะเค็ด  
6. ไปรษณีย์ ตามที่อยู่ ศูนย์ร้องเรียนร้องทุกข์ เทศบาลต าบลสันมะเค็ด 310 หมู่ 3 ต าบลสันมะเค็ด อ าเภอพาน 
จังหวัดเชียงราย 57120  
 ในส่วนการปฏิบัติงานนั้น ด าเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่ สอดคล้องกับ    
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ .ศ. ๒๔๔๖ มาตรา ๓๘ ก าหนดว่า   
“เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชนหรือส่วนราชการด้วยกัน เกี่ยวกับงานที่อยู่ใน
อ านาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบค าถาม หรือแจ้งการด าเนินการให้
ทราบภายใน ๑5  วัน หรือภายในระยะเวลาที่ก าหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล ซึ่งอ านาจหน้าที่ด าเนินการ
เกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ    
จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลต าบลสันมะเค็ด  จ าเป็นต้องด าเนินการเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับศูนย์จัดการ เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ศูนย์ยุติธรรมชุมชน
ต าบลสันมะเค็ด เพื่อให้แนวทางการด าเนินงานเป็นไปในทิศทาง เดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน และมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความเช่ือมั่น ตอบสนอง
ความตอ้งการชองประชาชนเป็นส าคัญ ภายใต้การอภิบาลระบบ การรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือการป้องกัน 
ส่งเสริม การรักษา และการฟื้นฟู บนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาลของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป 



วัตถุประสงค์ 
 ๑) เพื่อใหบุ้คลากรผู้เกี่ยวข้อง  หรือเจ้าหน้าที่ผูร้ับผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนวทางการ ด าเนินงาน
ให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัตงิานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการ ทจุริต และ
ประพฤติมิชอบได้อย่างมปีระสทิธิภาพ 
 ๒) เพื่อใหม้ั่นใจว่ากระบวนการจัดเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบใช้ เป็น
แนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนทีส่อดคล้องกบัข้อก าหนด ระเบียบ หลกัเกณฑ์ และกฎหมายที่ เกี่ยวข้องกับการ
เรื่องร้องเรียน/ร้องทกุข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 
 ๓) เพื่อเป็นหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัตงิาน ที่สามารถถ่ายทอดให้กบัผู้เข้ามาปฏิบัติงาน ใหม่ 
พัฒนาให้การท างานเป็นมืออาชีพ รวมทัง้แสดงหรือเผยแพรใ่ห้กับบุคคลภายนอก หรือผู้ให้บริการให้ สามารถเข้าใจ
และ ใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยูร่วมถึงเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 
 ๔) เพื่อพิทกัษ์สิทธิของประชาชนและผูร้้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล 

บทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
 มีบทบาทหน้าที่ในการด าเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายส าคัญในการขับเคลื่อน นโยบาย
และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กร รวมทั้งบูรณาการเช่ือมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการ  ต่อต้านการ
ทุจริตคอรัปช่ัน 
 ๑) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ ชอบของ
ส่วนราชการ รวมทั้งจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของ ส่วนราชการให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาลที่ เกี่ยวข้อง 
 ๒) ประสาน เร่งรัดและก ากับให้หน่วยงานในสังกัดด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ ปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 
 ๓) ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ ของ
เจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ 
 ๔) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถ่ิน 
 ๕) ประสานงานเกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ คุ้มครอง
จริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 ๖) ติดตาม ประเมินผล และจัดท ารายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ
การคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 ๗) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานชองหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 



การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
 1) ร้องเรียนด้วยตนเองได้ที่ศูนย์บริการ ทกุวันเวลาท าการ 
 2) โทรศัพท์ 053-727153  โทรสาร 053-727153 ต่อ 17 ทุกวันเวลาท าการ 
 3) เว็บไซต์    https://www.sanmaket.go.th 
 4) สื่อสงัคมออนไลน์ facebook : เทศบาลต าบลสันมะเค็ด พาน เชียงราย 
 5) ตู้แสดงความคิดเห็นซึ่งติดตั้งไว้หน้าอาคารส านักงานเทศบาลต าบลสันมะเค็ด 
 6) ไปรษณีย์ ตามที่อยู่ ศูนย์ร้องเรียนร้องทุกข์ เทศบาลต าบลสันมะเค็ด 310 หมู่ 3 ต าบลสันมะเค็ด 
อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย 57120 

หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมชิอบ 
 ๑) ช่ือ ที่อยู่ของผูร้้องเรียน/ผู้แจง้เบาะแส 
 ๒) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
 ๓) ข้อเท็จจรงิ หรือพฤติการณ์ของเรื่องร้องเรียน/เรือ่งแจง้เบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมลู ข้อเทจ็จริง 
หรือช้ีช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกบัการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชัดแจ้งเพียงพอที่ สามารถด าเนินการ
สืบสวน/สอบสวนได ้
 ๔) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) 
  - ใช้ถ้อยค าสุภาพหรือข้อความสุภาพ 

http://www.facebook.com/เทศบาลตำบลสันมะเค็ด


แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 

รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต 

ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน       
การทุจริต ทต.สันมะเค็ด (15 วัน) 

ยุติ ไม่ยุติ 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

ไม่ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

ตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง 
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องทราบ 

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

2. ร้องเรียนทาง 
โทรศัพท์ 053-727153  

โทรสาร 053-727153 ต่อ 17 

3. ร้องเรียนทางเว็บไซต์ 
https://www.sanmaket.go.th 

4. ร้องเรียนทาง facebook : 
เทศบาลต าบลสันมะเค็ด พาน เชียงราย 

5. ตู้แสดงความคิดเห็นหน้าอาคาร 
ส านักงานเทศบาลต าบลสันมะเค็ด 

6. ไปรษณีย์ : ส านักงานเทศบาลต าบล
สันมะเค็ด 310 หมู่ 3 ต าบลสันมะเค็ด 
อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย 57120 



ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 ๑) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทจุริต เทศบาลต าบลสันมะเค็ด รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้าน
การทจุริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน 6 ช่องทาง 
 ๒) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทจุริต คัดแยกหนังสอื วิเคราะห์เนือ้หาของเรื่องร้องเรียน/ แจ้ง
เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ๓) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทจุริต สรุปความเหน็เสนอและจัดท าหนงัสือถึงผูบ้ังคับบัญชา เหนือ
ข้ึนไป ทราบและพิจารณา 
 ๔) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทจุริต สง่เรื่องให้หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ/ตอบข้อ ซักถาม
ช้ีแจงข้อเทจ็จริง 
 5)   เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัตกิารต่อต้านการทจุริต แจง้ผูร้้องเรยีน/ร้องทกุข์ เพื่อทราบเบื้องต้นภายใน 
๑5 วัน 
 ๖) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทจุริต รบัรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการด าเนินงาน 
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 ๗) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทจุริต เกบ็ข้อมลูในระบบสารบรรณ เพือ่การประมวลผลและ สรุป
วิเคราะหเ์สนอผูบ้รหิาร 
 ๘) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทจุริต จัดเก็บเรือ่ง 

การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสดา้นการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อรอ้งเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบทีเ่ข้า มายัง
หน่วยงานจากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 
 
 

ช่องทาง 
ความถี่ในการ 

ตรวจสอบ ช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการ 
รับข้อร้องเรียนเพ่ือ 

ประสาน หาทางแก้ไข 
หมายเหต ุ

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มผีู้ร้องเรียน ภายใน ๑5 วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต ์ ทุกวัน ภายใน ๑5 วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านไปรษณีย ์ ทุกวัน ภายใน ๑5 วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านทาง Facebook ทุกวัน ภายใน ๑5 วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านโทรศัพท/์โทรสาร ทุกวัน ภายใน ๑5 วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านตู้แสดงความคิดเห็น ทุกวัน ภายใน ๑5 วันท าการ  



 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตัวอย่างแบบค าร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ด้วยตนเอง) (แบบค าร้อง ๑) 



 
            ที่ท าการเทศบาลต าบลสันมะเค็ด 

              310 ม.3 ต าบลสันมะเค็ด 
               อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย 

 
    วันที่............ เดือน......................... พ.ศ. .............. 

 
เรื่อง ................................................................................. 

เรียน นายกเทศมนตรีต าบลสันมะเค็ด 

  ข้าพเจ้า.................................................................... อายุ............ปี  อยู่บ้านเลขที.่............................ 

หมู่ที.่............. ต าบล...................................... อ าเภอ........................................ จังหวัด................................................ 

โทรศัพท.์....................................... อาชีพ............................................. ต าแหน่ง.......................................................... 

เลขทีบ่ัตรประชาชน.......................................................................... ออกโดย.............................................................. 

วันออกบัตร......................................... บัตรหมดอายุ......................................... มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้ง 

เบาะแสการทุจริต เพื่อให้เทศบาลต าบลวังไทร พิจารณาด าเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาใน เรือ่ง 

............................................................................................................................. .......................................................... 

............................................................................................................................. .......................................................... 

.................................................................................................................................................. ..................................... 

............................................................................................. ........................................................................... .............. 
  ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าขอรอ้งเรียน/แจ้งเบาะแสการทจุริต ตามข้างต้นเป็นจริงทุก ประการ 
โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 
 1) ........................................................................................ จ านวน. ชุด 

 2) ........................................................................................ จ านวน ชุด 

 3) ........................................................................................ จ านวน. ชุด 

 4) ........................................................................................ จ านวน ชุด 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพจิารณาด าเนินการต่อไป 
 
 
             ขอแสดงความนับถือ          

 
          (                            ) 
           ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 


