
 

บัญชีเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน 

เทศบาลต าบลสันมะเค็ด 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

(1 ตุลาคม 2564 ถึง 30 กันยายน 2565) 
 



บัญชีเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน เร่ือง ทั่วไป ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ล าดับ วันที่รับเรื่อง เรื่องร้องเรียน 
ผลการด าเนินการ/ 
ผลการพิจารณา 

ระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

สรุปผลการ
ด าเนินการ 

ผู้ร้องเรียน 

1. 

ทต. 
สันมะเค็ด 
ลงรับเลขท่ี 

4488 
 

วันท่ี 22 
ธ.ค. 2564 

ขอความช่วยเหลือแก้ไขปญัหาน้้าเสีย
และกลิ่นรบกวนจากสิ่งปฏิกูลของสุกร 

เมื่อวันท่ี 28 ธันวาคม 2564 เทศบาล
ต้าบลสันมะเค็ดได้ดา้เนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง ฟาร์มเลี้ยงสุกรอยู่ตดิกับแปลงนา
และบ่อเลี้ยงปลาของผูร้้องเรียน เมื่อถึงช่วง
ฤดูฝน น้้าเสียจากมลูสุกรไหลลงสูแ่ปลงนา
และบ่อปลาของผู้ร้องเรยีน เนื่องจากพ้ืนท่ี
ดังกล่าวไมม่ีรั้วก้ัน  
เจ้าของกิจการฟาร์มเลีย้งสุกร ตกลง
ด้าเนินการแกไ้ขปัญหา ดังนี้  
1. ขุดร่องระบายน้้าเพื่อรับน้้าเสียให้ไหล 
ลงสู่บ่อเลี้ยงปลาของตนเอง และประหยดั
ต้นทุนในการเลีย้งปลาตามแนวเศรษฐกิจ
พอเพียง 
2. ก่อสร้างรั้วอิฐบล็อกกั้นระหว่างพื้นที่เพ่ือ
มิให้น้้าเสยีจากฟารม์ไหลสู่แปลงนาและ 
บ่อปลาของผู้ร้องเรยีน 
3. ด้าเนินการขอใบอนุญาตประกอบกิจการ
จากเทศบาลสันมะเค็ด ตามเทศบญัญัติ
เทศบาลตา้บลสันมะเค็ด เรื่อง การควบคุม
กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ พ.ศ. 
2556 และพระราชบญัญัติการสาธารณสุข 
พ.ศ. 2535 อละที่แก้ไขเพิ่มเตมิ ตลอดจน
ควบคุมป้องกัน ก้าจัดสิ่งปฏิกลูไม่ให้ส่งงกลิ่น
รบกวนบริเวณใกล้เคยีง 

6 วัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
-ด้าเนินการ
เรียบร้อยแล้ว 
- ยุติเร่ือง 

 
นางค้าสุข  
ปวนสิงห์ 

ร้องเรียนผ่าน 
ศูนย์ด้ารงธรรม 

อ้าเภอพาน 
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ล าดับ วันที่รับเรื่อง เรื่องร้องเรียน 
ผลการด าเนินการ/ 
ผลการพิจารณา 

ระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

สรุปผลการ
ด าเนินการ 

ผู้ร้องเรียน 

2. 

ทต. 
สันมะเค็ด 
ลงรับเลขท่ี 

386 
 

วันท่ี 31 
ม.ค. 2565 

น้้าเน่าในท่อร่องน้้าหน้าบ้าน  
ส่งกลิ่นเหม็นเน่า บ้านเลขท่ี  
134 หมู่ 19 บ้านสันป่าสักทอง  
ต้าบลสันมะเค็ด อ้าเภอพาน  
จังหวัดเชียงราย 

เมื่อวันท่ี 2 กุมภาพันธ์ 2565 เทศบาล
ต้าบลสันมะเค็ด ได้ประสานงานผูใ้หญ่บ้าน  
หมู่ที่ 19 บ้านสันป่าสักทองได้ตรวจสอบ
สถานท่ีตามทีไ่ด้รับแจ้ง จากการตรวจสอบ
พบว่า สาเหตมุาจากรางระบายน้้า 
หน้าบ้านผู้ร้องเรียน มีน้้าขัง และมีการทิ้ง
ของเสียจากครัวเรือนลงสู่รางระบายน้้า  
ท้าให้เศษอาหารเน่าเสยีหมักหมม  
จนก่อให้เกิดกลิ่นเหม็น ประกอบกับการ
ก่อสร้างรางระบายน้้าไมไ่ด้ระดับ ช่วงกลาง 
มีระดบัต่้ากว่าช่วงปลาย ท้าใหไ้มส่ามารถ
ระบายน้้าไปยังปลายทางน้้าได ้

การแก้ไข 
1. คณะกรรมการได้ให้ค้าแนะน้าให้
ประชาชนท่ีระบายน้้าเสยีจากครัวเรือน  
ให้มีการกรองเศษอาหารก่อนปล่อยลงสู่ราง 
ระบายน้้า 
2. ควรใช้น้้าแรงดันท้าการฉีดไล่โคลนเลน 
ที่ตกค้างท่อระบายน้้า 
3. กองช่าง ทต.สันมะเคด็ แก้ไข 
รางระบายน้า้ให้ไดร้ะดับ 

 

2 วัน 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
-ด้าเนินการ
เรียบร้อยแล้ว 
- ยุติเร่ือง 

 
นางสาว 

ลัดดาวลัย์  
ใจยาว 
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ล าดับ วันที่รับเรื่อง เรื่องร้องเรียน 
ผลการด าเนินการ/ 
ผลการพิจารณา 

ระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

สรุปผลการ
ด าเนินการ 

ผู้ร้องเรียน 

3. 

ทต. 
สันมะเค็ด 
ลงรับเลขท่ี  

794 
 

วันท่ี 2 
มี.ค. 2565 

ขอความช่วยเหลือแก้ไขปญัหามลพิษ
และเสียงรบกวนจาก บริษัท โกลบอล
เอนเนอร์ยี่ จ้ากัด 

เมื่อวันท่ี 9 มีนาคม 2565 เทศบาลต้าบล
สันมะเค็ด ได้ด้าเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง โดยมีพนักงานบญัชีของบริษัท 
เป็นผู้ให้ข้อมูลวา่ บริษัท เปิดท้าการเวลา
ปกติตั้งแต่เวลา 07.00 – 17.00 น. 
หลังจากนั้น ท้าความสะอาดและเช็คระบบ
เครื่องจักรจนถึงเวลา 19.00 น. มีท้างาน
ล่วงเวลาเป็นบางช่วง ถึงเวลา 20.00 น. 
เมื่อปลายเดือนกุมภาพันธ์ 2565 
เครื่องจักรของโรงงานได้เกิดการชา้รุด 
ระบบการท้างานของเครื่องจักรไมม่ี
ประสิทธิภาพเท่าที่ควร ท้าให้เกดิเสียงดัง
และเกดิฝุ่นควนัมากกว่าทุกครั้ง  

การแก้ไข 
1. บริษัทฯ สั่งเครื่องจักรตัวใหม่ตดิตั้งแทน
ตัวเดิมเพื่อลดปญัหาเรื่องเสียงและฝุ่นควัน 
2. เทศบาลต้าบลสันมะเคด็และเจา้หน้าท่ี
สาธารณสุข จะติดตามผลการแก้ไขปัญหา
อีกครั้ง 

7 วัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
-ด้าเนินการ
เรียบร้อยแล้ว 
- ยุติเร่ือง 

ประชาชน
ชาวบ้านในพื้นที่ 

หมู่ที่ 8  
ต.สันมะเคด็
ร้องเรียนผ่าน 

ศูนย์ด้ารงธรรม 
อ้าเภอพาน 
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ล าดับ วันที่รับเรื่อง เรื่องร้องเรียน 
ผลการด าเนินการ/ 
ผลการพิจารณา 

ระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

สรุปผลการ
ด าเนินการ 

ผู้ร้องเรียน 

4. 

ทต. 
สันมะเค็ด 
ลงรับเลขท่ี  

2354 
 

วันท่ี 23 มิ.ย. 
2565 

ขอให้ลงพ้ืนท่ีตรวจสอบกลิ่นเหม็นใน
พื้นที่ บ้านกล้วย หมู่ที่ 5 ต.สันมะเค็ด 
บ้านติดถนนสายบ้านกล้วยแม่แก้วใต้  

เมื่อวันท่ี 29 มิถุนายน 2565 พนักงาน
เทศบาลพร้อมด้วยผู้น้าชุมชน ไดล้งพื้นที่
ตรวจสอบข้อเท็จจริง พบว่า พื้นที่ดังกล่าวมี
การทิ้งเศษซากขนและกีบเท้าสุกรใกล้ปาก
บ่อน้้าของผู้ประกอบกิจการเลีย้งสกุร  ซึ่งอยู่
ห่างแหล่งน้้าธรรมชาติ (แม่น้้าคาว) 
ประมาณ 20 เมตร โดยเจ้าของกิจการได้ให้
ข้อมูลว่ารับเศษขนและกีบเท้ามาจากโรงฆ่า
สัตว์บ้านสันหนองควาย ต้าบลดอยงาม เพ่ือ
น้ามาเป็นปุ๋ยชีวภาพ ซึ่งขณะลงพืน้ท่ีได้กลิ่น
เหม็นเน่าอย่างรุนแรง ท้าให้เกิดความ
เดือดร้อน เหตุร้าคาญ และตรวจสอบพบว่า
เจ้าของกิจการยังไม่ได้ขออนุญาตประกอบ
กิจการอย่างถูกต้อง  

การแก้ไข 
1. เทศบาลต้าบลสันมะเคด็ได้รับการ
ประสานงานจากส้านักงานปศสุัตว์อ้า
เพอพาน มอบหมายให้ นายเกรียงไกร สิทธิ
ขันแก้ว เจ้าพนักงานสัตวบาลช้านาญงานลง
พื้นที่ร่วมกับคณะกรรมการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง โดยได้ให้ค้าแนะน้ากับเจ้าของ
กิจการ ว่า ให้ด้าเนินการขออนุญาต
ประกอบกิจการตามเทศบัญญตัิตา้บล 
สันมะเค็ด เรื่อง การควบคุมกิจการที่เป็น
อันตรายต่อสุขภาพ พ.ศ. 2565 และ 

 
6 วัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-ด้าเนินการ
เรียบร้อยแล้ว 
- ยุติเร่ือง 

นายนพรัตน์  
สุยะราช 
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ล าดับ วันที่รับเรื่อง เรื่องร้องเรียน ผลการด าเนินการ/ 
ผลการพิจารณา 

ระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

สรุปผลการ
ด าเนินการ 

ผู้ร้องเรียน 

   พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 
2535 และที่แกไ้ชเพิ่มเตมิ หรือเทศบัญญัติ
เทศบาลตา้บลสันมะเค็ด เรื่อง การจัดการสิ่ง
ปฏิกูลและมลูฝอย พ.ศ. 2563 ให้ถูกต้อง 
2. ให้มีเครื่องมือหรืออุปกรณ์ ระบบก้าจัด
หรือบ้าบัดของเสยีและอื่นๆ 
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ล าดับ วันที่รับเรื่อง เรื่องร้องเรียน ผลการด าเนินการ/ 
ผลการพิจารณา 

ระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

สรุปผลการ
ด าเนินการ 

ผู้ร้องเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. 

 
 
 
 
 
 
 

ทต. 
สันมะเค็ด 
ลงรับเลขท่ี  

2952 
 

วันท่ี 1 ส.ค. 
2565 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โรงงานท้า
เฟอร์นิเจอร์ “สมหวังเฟอร์นิเจอร”์ 

เมื่อวันท่ี 5 สิงหาคม 2565 พนักงาน
เทศบาลพร้อมด้วยผู้น้าชุมชน ไดล้งพื้นที่
ตรวจสอบข้อเท็จจริง พบว่า พื้นที่ดังกล่าว
เป็นของนายสมหวัง ฟองแก้ว ตั้งอยู่ใน
ชุมชน มีลักษณะอาคารเปดิโล่ง ไม่ม ี
การป้องกันเสียงจากการประกอบกิจการ  
ไม่ได้เป็นโรงงาน เป็นเพียงการประกอบ
กิจการภายในครัวเรือน โดยได้รับการว่าจ้าง
ให้ท้าเฟอร์นิเจอร์ เช่น โตะ๊ เก้าอี้ เครื่องใช้
ในครัวเรือน เป็นครั้วคราว ไม่ได้ประกอบ
กิจการทุกวัน และไม่ได้ประกอบกิจการ
จนถึงมืดค่้าตามที่ถูกกล่าวหา นายสมหวัง 
ฟองแก้ว ได้สาธิตเปดิเครื่องจักรทีใ่ช้ในการ
แปรรูป ปรากฏว่า เครื่องจักรบางชนิด 
ก่อให้เกิดเสยีงดังจริง ท้าให้เกิดความ
เดือดร้อน เหตุร้าคาญ 

การแก้ไข 
1. เทศบาลต้าบลสันมะเคด็แนะนา้ให้ผู้ถูก
ร้องเรียนและผูร้้องเรียนติดต่อเพื่อพูดคุย  
ท้าความเข้าใจและปรับเปลี่ยนเวลาการท้า
เฟอร์นิเจอร์ เพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบต่อบ้าน
ข้างเคียง 
2. ให้ค้าแนะน้า ว่าให้ดา้เนินการขออนุญาต
ประกอบกิจการ ตามเทศบญัญตัิเทศบาล
ต้าบลสันมะเค็ด เรื่อง การควบคุมกิจการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 วัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
-ด้าเนินการ
เรียบร้อยแล้ว 
- ยุติเร่ือง 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

นายสมคดิ 
กันทร 
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ล าดับ วันที่รับเรื่อง เรื่องร้องเรียน ผลการด าเนินการ/ 
ผลการพิจารณา 

ระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

สรุปผลการ
ด าเนินการ 

ผู้ร้องเรียน 

   ที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ พ.ศ. 2565 และ
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 
2535 และที่แกไ้ขเพิ่มเติม 
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บัญชีเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน เร่ือง การจัดซื้อจัดจ้าง ปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 

ล าดับ วันที่รับเรื่อง เรื่องร้องเรียน 
ผลการด าเนินการ/ 
ผลการพิจารณา 

ระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

หมายเหตุ 

- - ไม่มี - -  
 

 

บัญชีเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน เร่ือง ร้องเรียน/ร้องทุกข์เจ้าหน้าที่รัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ล าดับ วันที่รับเรื่อง เรื่องร้องเรียน 
ผลการด าเนินการ/ 
ผลการพิจารณา 

ระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

หมายเหตุ 

- - ไม่มี - -  
 

 

สรุปผล ประจ้าปีงบประมาณ พ .ศ. 2565 มีเรื่องร้องเรียน /ร้องทุกข์ จ้านวน  5  เรื่อง เป็นเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ทั่วไปทั้งสิ้น  5  เรื่อง และไม่มีเรื่อง
ร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง และการร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐแต่อย่างใด  

1. การด้าเนินการแก้ไขและยุติเรื่องแล้ว จ้านวน 5  เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 100 

2. ยังไม่ด้าเนินการ จ้านวน 0 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 0 

3. ไม่เข้าหลักเกณฑ์การช่วยเหลือ จ้านวน 0 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 0 


