
 

 

 

 

 

 
 

 

 

เทศบาลตำบลสันมะเค็ด  
อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย 

 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส



/เทศบาล... 

1. ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลตำบลสันมะเค็ด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

   คณะกรรมการป.ป.ช. มีมติการประชุมครั้งที่ 63/2566 เมื่อวันที่ 8 มิถุนายน 2566 
เห็นชอบให้มีการปรับระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (RATING SCORE) และ
สำนักงานป.ป.ช. ได้มีการจัดทำประกาศสำนักงาน ป.ป.ช. เรื่อง การปรับระดับผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment: ITA ) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (RATING SCORE) 

เกณฑ์เดิมที่ใช้ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เป็นต้นมา 

คะแนน ระดับ 

95.00-100 AA 

85.00-94.99 A 

75.00-84.99 B 

65.00-74.99 C 

55.00-64.99 D 

50.00-54.99 E 

0-49.99 F 

    การปรับเปลี่ยน Rating Score ในครั้งนี้ เป็นการปรับเปลี่ยนเพื่อให้การอ่านค่าคะแนน ITA 
สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ เพื่อลดความสับสนและความเข้าใจผิด
เกี่ยวกับผลการประเมินฯ  

เกณฑ์ใหมต่ามประกาศสำนักงาน ป.ป.ช. เรื่อง การปรับระดับผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (RATING SCORE) 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 

95.00-100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT,EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที ่2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT,EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที ่2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT,EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที ่2 , OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง  

มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00-84.99 ไม่มี ต้องปรับปรุง 

0-69.99 ไม่มี ต้องปรับปรุงโดยด่วน 



   เทศบาลตำบลสันมะเค็ด เป็นหน่วยงานภาครัฐที ่ เข ้าร ่วมการประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment: ITA ) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ประเภทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น พื้นที่ภาค 5  
จังหวัดเชียงราย เทศบาลตำบลสันมะเค็ด อำเภอพาน ได้คะแนน 88.68 เปรียบเทียบกับปีที ่ผ่านมา  
มีค่าคะแนนเพิ่มข้ึน 5.04 ระดับผลการประเมินอยู่ในระดับ “ผ่าน” 

ผลการประเมินรายเครื่องมือ 

➢  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment; 
IIT)  
- 82.85 

➢ แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment; EIT) ส่วนที่ 1 
- 89.54 

➢ แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment; EIT)  ส่วนที่ 2 
- 69.27 

➢ แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment 
;OIT)   
- 100 

ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

 ตัวชี้วดัที ่ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

 

 

 

IIT 

1 การปฏิบัตหิน้าที ่ 89.64 

2 การใช้งบประมาณ 82.25 

3 การใช้อำนาจ 84.50 

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 79.49 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 78.38 

 

EIT 

6 คุณภาพการดำเนินงาน 82.06 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 75.74 

8 การปรับปรุงการทำงาน 80.41 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 

10 การป้องกันทุจริต 100.00 

 

/2.การ... 



2. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

   ผลการประเมิน ITA 2566 ของเทศบาลตำบลสันมะเค็ด พบว่ามีผลคะแนนเฉลี่ย 88.68 
คะแนนสูงกว่าปีที่ผ่านมา 5.04 คะแนน ผลการประเมิน ITA สะท้อนให้เห็นว่าในปี พ.ศ. 2566 เทศบาล
ตำบลสันมะเค็ดมีความพยายามที่จะปรับปรุงการให้บริการที่มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อประชาชน
ผู้รับบริการมากขึ้น ตลอดจนความพยายามที่จะทำให้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของหน่วยงานได้รับการเผยแพร่ 
ที่เว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าติดตามหรือตรวจสอบได้  เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชน 
เข้ามามีส่วนร่วม และเพื่อลดโอกาสหรือความเสี่ยงที่จะมีบุคลากรในหน่วยงานทุจริตประพฤติมิชอบ  ทั้งนี้ 
เพื่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีความโปร่งใสและตอบสนองต่อประชาชน เทศบาลตำบลสันมะเค็ด 
จึงได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อนำไปสู่การกำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน  

   ในการยกระดับผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยแบ่งการวิเคราะห์
ออกเป็น 7 ประเด็นดังนี ้ 

   1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

   - วิเคราะห์การปฏิบัติหน้าที่จากผลการประเมิน ในประเด็นเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ( I1-I3) มีการปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที ่กำหนดไว้อย่างเท่าเทียมกัน และผลสัมฤทธิ ์ของงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและ 
มีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่อย่างเคร่งครัด อยู่ในระดับมาก ควรรักษามาตรฐานซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับ
ผลการประเมินในมิติของคุณภาพการดำเนินงาน (E1-E3) จากการสำรวจการรับรู้ของประชาชนผู้รับบริการ 
ในคำถามประเด็นเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่เป็นไปตามมาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลา  
ที่กำหนด มีการให้บริการที่เท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติและมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ซึ่งผลการประเมิน  
ระหว่าง EitPublic และ EitSurvey มีความแตกต่างกันเล็กน้อย  

  โดย EitPublic ผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด แต่ EitSurvey อยู่ในระดับมาก  

 

/(ตาราง)... 



 

   อย่างไรก็ตาม ควรรักษามาตรฐานและพัฒนาปรับปรุงส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงาน
ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้ รวมทั้งเปิดโอการให้ประชาชนมีส่วนร่วมโดยรับฟังความคิดเห็น
ไม่ว่าจะติชม/แนะนำทางวาจาหรือจากช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ รวมถึงการแจ้งเบาะแส และร้องเรียนเกี่ยวกับ
เรื่องเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานกระทำทุจริตด้วย  

   - วิเคราะห์การปฏิบัติหน้าที่ เทศบาลตำบลสันมะเค็ดได้มีการเปิดเผยข้อมูลในประเด็น 
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (O14) โดยแสดงคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใช้ยึดถือ 
ปฏิบัติเป็นมาตรฐานเดียวกัน และการเผยแพร่แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณ (O11) เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ 
รับรู้และสามารถนำไปปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้อง และมีการรายงานผลการกำกับติดตามการดำเนินงานและ 
การใช้งบประมาณประจำปี (O12-O13) ซึ่งส่งผลให้เจ้าหน้าที่และผู้รับบริการรับรู้ข้อมูลในเรื่อง แผนพัฒนา/ 
แผนดำเนินงาน/แผนการใช้จ่ายงบประมาณ ฯลฯ ซึ่งเป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  
(I7-I9) ปรากฏว่ามีการรับรู้ข้อมูลในระดับมาก และยังมีจำนวนหนึ่งที่มีการรับรู้ข้อมูลในระดับน้อย เนื่องจาก
เจ้าหน้าที่บางงาน/บางกอง/บางฝ่าย ไม่ได้มีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนการงบประมาณโดยตรง (E11-E12, 
E15) เพื่อพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ควรพิจารณาปรับปรุงการ
สื่อสารภายในหน่วยงาน การให้บริการของเจ้าหน้าที่  และกำกับดูแลให้มากขึ้นรวมถึงให้ความสำคัญกับ 
ความต้องการของประชาชนในการกำหนดแผนการดำเนินงานให้มากข้ึนกว่าเดิมด้วย  

   (I7) ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงาน
หรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี (อ้างอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์  
ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือ
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

   (I8) ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส ่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ  ดังนั ้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตาม 
                                                                                                                         /แผน... 



{ I4-I6 

แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั ้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) 
เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุด  
ต่อประชาชน 

   - วิเคราะห์ความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหน้าที่  จากการประเมินการรับรู้
ของเจ้าหน้าที่ภายใน (I4-I6) เปรียบเทียบการสำรวจการรับรู้ของประชาชน ผู้รับบริการ (E4) ของ EITPublic 
ในคำถามประเด็นเดียวกัน จากมุมมองของกลุ่มเป้าหมายที่ต่างกัน ปรากฏว่ายังมีเจ้าหน้าที่บางรายของ
หน่วยงาน (สัดส่วนโดยประมาณ 98:2 ยกตัวอย่างเช่น ในจำนวน 49 ราย มี 1 ราย) มีการให้เงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์แก่บ ุคคลภายนอก  เพื ่อผลประโยชน์แก่บ ุคคลภายนอกเพ่ือ 
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต และ ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมามีเจ้าหน้าที่เรียกรับ
เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ เพ่ือแก้ไขและป้องกันมิให้มีการเรียกรับสินบนจากการปฏิบัติ
หน้าที่ และให้ของขวัญของกำนัลแก่บุคคลภายนอก เห็นควรกำหนดการจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงานและมาตรการจัดทำข้อตกลงระหว่างบุคลากรในองค์กรให้ปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
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   เปรียบเทียบกับ (E4) ของ EITSurvey ในประเด็นที่ว่า ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมามีเจ้าหน้าที่ 
เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที ่กฎหมายกำหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการหรือไม่ นั้น EITSurvey 100.00% เห็นว่า 
ไม่มีประเด็นดังกล่าว กล่าวคือ เจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหน้าที่จำนวน 0 คน 

   2. การให้บริการและระบบ E-Service  

    - วิเคราะห์การให้บริการ โดยการตรวจสอบประสิทธิผลของการเปิดเผยข้อมูลในประเด็น
มาตรฐานการให้บริการ (O15) และความพึงพอใจการให้บริการ (O17) ต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (I1)  
มีการรับรู้ข้อมูลและมีการนำไปปรับปรุงการให้บริการ แต่จากการสำรวจการรับรู้ของผู้รับบริการในมิติของ 
การปรับปรุงระบบการทำงานของหน่วยงาน (E11-E12) มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางราย มีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั ้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ  
ให้มีความสะดวก รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และคู่มือ หรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอน 
การปฏิบัติงานเพื ่อให้ผู ้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที ่รวดเร็ว มากยิ ่งขึ ้น นอกจากนี้ หน่วยงาน 
อาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจนให้ประชาชนรับทราบ 
ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงานประจำปี การประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟกราฟฟิก  
ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านช่องทางออนไลน์ เป็นต้น  

   - วิเคราะห์การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
ผลการประเมินในมิติของการเปิดเผยข้อมูล (O30) เทศบาลตำบลสันมะเค็ดการเปิดโอกาสให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบผ่านทางเว็บไซต์เทศบาลตำบลสันมะเค็ด แต่เมื่อเปรียบเทียบกับผลการประเมินในมิติของการปรับปรุง
ระบบการทำงาน (E14) ซึ่งเป็นการสำรวจการรับรู้ของประชาชนผู้รับบริการ ในคำถามที่เป็นลักษณะของการ
สอบทานการดำเนินงานของหน่วยงานพบว่า มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน  บางราย 
มีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ  
ดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 
ประชาชน หรือกลุ่มต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ  
                                                                                                                         /โครง... 



โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ ให้มากขึ้น และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบอย่างต่อเนื่อง  

   - วิเคราะห์การให้บริการผ่านระบบ E-Service หน่วยงานเปิดเผยข้อมูลว่าหน่วยงานมีการ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service (O18) แต่ผู้รับบริการส่วนใหญ่ยังไม่นิยมใช้บริการออนไลน์ระบบ E-Service 
เนื่องจากเทศบาลตำบลสันมะเค็ดเป็นองค์กรใกล้ชิดกับประชาชน การเดินทางมาที่หน่วยงานมีความสะดวก
และได้รับความชัดเจนและได้รับฟังข้อมูลจากเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ เพื่อให้ประชาชนหรื อผู้รับบริการหันมา 
ใช้บริการออนไลน์ระบบ E-Service หน่วยงานควรส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ช่องทางการใช้บริการ E-service 
วิธีการ และความสะดวกเพ่ือจะได้ไม่ต้องเดินทางมา ณ สำนักงานเทศบาลตำบลสันมะเค็ด 

  3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  

   - วิเคราะห์การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานจากผลการประเมิน
ประสิทธิผลของการเปิดเผยข้อมูลพื้นฐานของเทศบาลตำบลสันมะเค็ด มีการเปิดเผย O1 โครงสร้างของ 
การแบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน O2 ข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผู้ดำรงตำแหน่งทางการบริหารของ
หน่วยงาน O3 ข้อมูลอำนาจหน้าที ่ของเทศบาล O5 ข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน และO6 กฎหมาย 
ที่เกี ่ยวข้อง ครบองค์ประกอบด้านข้อมูล และมีการประชาสัมพันธ์และการปฏิสัมพันธ์กับผู ้รับบริการ  
โดยการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ การดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่ แสดงช่องทางสื่อสารให้คำตอบ
แก่ผู้สอบถามได้ในลักษณะสื่อสารสองทาง ในรูปแบบเว็บบอร์ด มีการเชื่อมโยง  ข้อมูลเครือข่ายทางสังคม
ออนไลน์ของหน่วยงาน (Facebook) และมีมาตรการในการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงาน  
(O7-O10) ซึ ่งมีผลต่อประสิทธิภาพการสื ่อสาร (E6 - E10) ของหน่วยงานในมุมมองของผู ้รับบริการ  
แสดงการรับรู้ในส่วนของการเข้าถึงช่องทางการสื่อสาร ความชัดเจนของข้อมูลการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และ
การสื่อสาร ตอบข้อซักถามหรือให้คำอธิบายชัดเจน อยู่ในระดับที่ต้องปรับปรุงและพัฒนาส่วนช่องทางการแจ้ง 
ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
ดังนั้น หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก 
O28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
เป็นต้น 

  4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  

   - วิเคราะห์ความเชื่อมโยงของกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการภายใน
หน่วยงาน โดยพิจารณาจาก  

   1. เจ้าหน้าที่ภายในบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ที่ถูกต้องหรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง  

   2. หน่วยงานมีการส่งเสริมให้การขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน   
มีความสะดวก เป็นไปตามแนวปฏิบัติของทางราชการ  

/3.... 



   3. เจ้าหน้าที่บางรายขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง  
ตามแนวปฏิบัติ  

   4. หน่วยงานควรมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ  
เพื่อป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว และจัดให้มีการ
ตรวจสอบครุภัณฑ์อย่างสม่ำเสมอ  

    โดยผลจากการวิเคราะห์เทศบาลตำบลสันมะเค็ด I21/I24 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงาน
บางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที ่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของ  
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกัน
ไม่ให้นำไปใช้เพ่ือนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก 
o14) พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึง
การเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39) 

   5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

   - วิเคราะห์การรับรู ้และการมีส่วนร่วมในการใช้งบประมาณและการจัดซื ้อจัดจ้างของ
เจ้าหน้าที่ การรับรู้เรื ่องการใช้งบประมาณของหน่วยงาน( I7) พบว่าเจ้าหน้าที ่มีการรับรู้ข้อมูล เกี่ยวกับ 
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ปฏิบัติหน้าที่ในระดับมาก แต่ก็ยังมีบางรายในหน่วยงานไม่เคย
เข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ (I8) เพื่อเฝ้าระวังการใช้จ่ายงบประมาณ เพื่อให้กระบวนการ 
สร้างความโปร่งใส ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง หน่วยงานควรมีการสื่อสารเพื่อสร้างการรับรู้
ภายในหน่วยงานและมีกระบวนการที ่เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที ่ได้มี ส่วนร่วมในการเฝ้าระวังการใช้จ่าย
งบประมาณและตรวจสอบการใช้งบประมาณมากข้ึน 

   - วิเคราะห์ความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื ้อจัดจ้างของหน่วยงาน  E5 
ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการดำเนินงานหรือโครงการ
ยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่ านการดำเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
(อ้างอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

   6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  

   - วิเคราะห์การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล จากผลการประเมินเทศบาลตำบล 
สันมะเค็ด I15 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตามตำแหน่งหนา้ที่ 
หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษาอย่าง  
                                                                                                                            /ไม่... 



 
ไม่เป็นธรรม ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
ที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้น (อ้างอิงจาก o23) และกำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าว
อย่างต่อเนื่อง (อ้างอิงจาก o24) นอกจากนี้ หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด (อ้างอิงจาก o25)   

   7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

   - วิเคราะห์การให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริต จากการตรวจสอบ
พบว่าเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานรับรู้ ว่านายกเทศบาลตำบลสันมะเค็ด ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ (I25) ในระดับคะแนน 81.58 โดยได้มีดำเนินการตามข้อ O31-O32 โดยประกาศ
เจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ ประจำปีงบประมาณ 2566 และได้มีการ 
สร้างวัฒนธรรม No Gift Policy โดยการจัดประชุมพนักงานเทศบาล พนักงานและลูกจ้างเทศบาลตำบล 
สันมะเค็ด เพื ่อแจ้งหารือ ข้อราชการ การมอบนโยบายการปฏิบัติงาน การขับเคลื ่อนการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ สร้างความโปร่งใสภายในองค์กร สร้างค่านิยมในการปฏิบัติหน้าที่ 
และพึงปฏิบัติให้เป็นวัฒนธรรมสุจริตของเทศบาลตำบลสันมะเค็ด มาตรการ “No Gift Policy ไม่รับ – ไม่ให้” 
ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการให้หรือการรับของขวัญของเจ้าหน้าที่ของรัฐ พ.ศ.2544 ประกอบ
ประกาศคณะกรรมการการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เรื่องหลักเกณฑ์การรับทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อื ่นใดโดยธรรมจรรยาของเจ้าพนักงานของรัฐ พ.ศ. 2563 ให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และ
ประชาชนได้รับรู้ และควรจัดให้มีการกำชับและติดตามเจ้าหน้าที่ภายในให้ถือปฏิบัติตามนโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่อย่างสม่ำเสมอ  

   - วิเคราะห์ประสิทธิภาพของกลไกและมาตรการในการป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
โดยการตรวจสอบในประเด็น ดังนี้  

   เทศบาลตำบลสันมะเค็ดมีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ แต่มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า  หน่วยงานยังไม่มี
หรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน  ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ และควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน เป็นต้น  

   E15 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการกำหนด
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใส  
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปี
ที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย 
(อ้างอิงจาก o38) 

                                                                                                                       /3.การ... 



3. การนำผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบล
สันมะเค็ด ปีงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๖6 ไปสู่การปฏิบัติ 

   จากผลการวิเคราะห์การประเมิน ITA เทศบาลตำบลสันมะเค็ด ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 ทั้ง 7 ประเด็น นำไปสู่การกำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบล 
สันมะเค็ด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพื ่อยกกระดับการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในปีงบประมาณต่อไป ดังต่อไปนี้ 

มาตรการ/แนวทางการ
กำหนดวิธีการนำผล

วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตาม
ประเมินผล 

1.กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่บคุคลภายนอก
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา
แต่ยังมีผูร้ับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายเห็น
ว่าการปฏิบัติงาน/ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็น 
ไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนด 

(1) ประชาสมัพันธ์หรือ 
เผยแพรคู่่มือดังกล่าวให้แก ่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการได้รับทราบ  
(2) นำข้อมูลจากคูม่ือหรือ
มาตรฐานการปฏิบตัิงาน
มาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบ
อื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดดู
ต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟฟิก ป้าย
ประชาสมัพันธ์ เป็นต้น  
(3) ประชาสมัพันธ์หรือ 
เผยแพรผ่่านช่องทาง
ออนไลน์ หรือจดุ
ประชาสมัพันธ์  
ณ สถานท่ีตั้งตาม 
ความเหมาะสม 

ทุกสำนัก/กอง/ฝา่ย ตลอด 
ปีงบประมาณ 

2567 

การระบุทั้งขั้นตอน
และระยะเวลาที่ใช้ 
ในการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการ 
แต่ละขั้นตอนไว้ใน
คู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานหรือ
คู่มือการให้บริการ 
 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่บคุคลภายนอก
อย่างเท่าเทียมกัน แต่ยังมี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายเห็นว่า 
หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ 
ไม่เป็นธรรมหรือเลือกปฏิบัต ิ

โครงการ/กิจกรรมการ 
ปลูกฝังทัศนคติ และ
ค่านิยมในการปฏิบัติงาน
อย่างซื่อสัตย์ในการ
ปฏิบัติงานอย่าง 
เป็นธรรมและ 
ไม่เลือกปฏิบัต ิ

ทุกสำนัก/กอง/ฝา่ย ตลอด 
ปีงบประมาณ 

2567 

การขับเคลื่อน
มาตรการเสริมสรา้ง
มาตรฐานทาง
จริยธรรมของ
หน่วยงานให้บุคลากร
มีทัศนคติ และค่านิยม
ในการปฏิบัติงานอย่าง 
เป็นธรรมและ 
ไม่เลือกปฏิบัต ิ

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ  
โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน และ
รับผิดชอบต่อหนา้ที ่แต่ยังมี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายเห็นว่า

จัดโครงการ/กิจกรรมการ
ปลูกฝังทัศนคติ และ
ค่านิยมในการปฏิบัติงาน
อย่างซื่อสัตย์ สจุริต  
มุ่งผลสำเรจ็ของงาน  
มีความรับผิดชอบ 

งานการเจ้าหน้าที ่ ตลอด 
ปีงบประมาณ 

2567 

การขับเคลื่อน
มาตรการเสริมสรา้ง
มาตรฐานทาง
จริยธรรมของ
หน่วยงานให้บุคลากร
มีทัศนคติ และค่านิยม



เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่
ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิของงานและรับผิดชอบ
ต่อหน้าท่ี 

ในการปฏิบัติหนา้ที ่
ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

ในการปฏิบัติงานอย่าง 
ซื่อสัตย์ สุจรติ  
มุ่งผลสำเรจ็ 
ของงานมีความ 
รับผิดชอบในการ
ปฏิบัติหน้าท่ี 
 

2. การให้บริการและระบบ E-Service 
ส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูล 
ของหน่วยงานท่ีเข้าถึงง่าย  
ไม่ซับซ้อน และเพิ่มช่องทาง 
ที่หลากหลายมากข้ึน 

(1) จดัทำระบบ  
E-Service  
ที่บุคคลภายนอก 
เข้าถึงได้ง่าย  
(2) เผยแพร่
ประชาสมัพันธ์การ 
ให้บริการผ่านระบบ  
E-Service ให้
บุคคลภายนอกไดร้ับ
ทราบโดยทั่วถึง 

สำนักปลดั ตลอด 
ปีงบประมาณ 

2567 
 
 
 
 
 

ประชาสมัพันธ์ให้
ประชาชนทราบ 
ถึงสื่อออนไลน์ของ 
เทศบาลตำบล 
สันมะเค็ด เช่น 
เว็บไซต์ Facebook 
Line ฯ 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
จัดทำสื่อในรูปแบบต่าง ๆ และ
เพิ่มช่องทางการ ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร 

จัดทำสื่อประชาสัมพันธ ์
ในรูปแบบต่าง ๆ และ
เผยแพร่ให้บคุลากร
ภายในหน่วยงาน ไดร้ับ
ทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่อง
ทางการ สื่อสารต่าง ๆ 
เช่น ช่องทางออนไลน์ 
(Line, Facebook) หรือ
บอร์ด ประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 

ทุกสำนัก/กอง/ฝา่ย ตลอด 
ปีงบประมาณ 

2567 

การเผยแพร่ข้อมลู 
ข่าวสารที่ประชาชน
หรือผู้รบับริการควร 
ได้รับทราบ 
อย่างชัดเจน  
เข้าใจง่ายผ่าน
เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น 
Facebook Twitter 
หรือ Instagram  
เป็นต้น 

ส่งเสริมการเผยแพร่ผลงาน หรือ
ข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ
อย่างชัดเจนมากขึ้น 

เผยแพรผ่ลการดำเนินงาน
ของเทศบาลตำบล 
สันมะเค็ดในปีงบประมาณ 
2567 

สำนักปลดั ตลอด 
ปีงบประมาณ 

2567 

การสื่อสารตอบ 
ข้อซักถามหรือให ้
คำอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ – 
สอบถามข้อมูล 
ให้มีความชัดเจนมาก
ขึ้น รวมทั้งควรสื่อสาร
ข้อมูลที่มีความชัดเจน 
เข้าใจง่ายผ่าน 
เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น 
Facebook Twitter 
หรือ Instagram  
เป็นต้น 



มาตรการ/แนวทางการ
กำหนดวิธีการนำผล

วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตาม
ประเมินผล 

มีการเปดิเผยข้อมูลช่องแสดง 
ทางที่สามารถแจ้งให้ข้อมลู หรือ
ร้องเรียน (Social Network)  
แต่ผู้รับบริการหรือผูม้าตดิต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางราย 
มีความเห็นว่าหน่วยงานยังไมม่ี
หรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้ง 
ข้อมูลหรือร้องเรียนการทจุริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

(1) มอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการรับเรื่อง
ร้องเรียนผา่นออนไลน์  
(2) เผยแพร่ช่องทางการ
แจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียนบุคคลภายนอก
สามารถ สังเกตเห็นได้ง่าย 
เช่น บริเวณ จุดให้บริการ
หรือจุดประชาสมัพันธ์ 
ของหน่วยงาน เป็นต้น 

สำนักปลดั ตลอด 
ปีงบประมาณ 

2567 

การเผยแพร่ช่องทาง
การร้องเรียน
เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน 
ผ่านช่องทางโดย 
จัดให้มีมาตรการ 
คุ้มครองและ 
ปกปิดข้อมูล 
ผู้แจ้งเบาะแส 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
บุคลากรในหน่วยงานบางราย 
ไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง 
เกี่ยวกับการใช้ทรัพยส์ินของ
ราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สิน 
ของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการ 
กำกับดูแลและตรวจสอบการ 
ใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้ 
นำไปใช้เพื่อนประโยชน์ส่วนตัว 

(1) มอบหมาย
ผู้รับผิดชอบจัดทำคูม่ือ
การใช้ทรัพย์สิน การขอ
ยืมทรัพย์สิน โดยมีการ
กำหนดหรือระบุแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบตัิงาน 
(2)ประชาสมัพันธ์คู่มือ 
หรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครดัและกำชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงาน
มีการขออนุญาตในการยืม 
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
และควรสรา้ง จิตสำนึก 
ที่ดีในการรับผิดชอบงาน
ต่อหน้าท่ีเพื่อให้เกิดการ
แยกแยะ ระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการ เสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ที่ดีตามมาตรฐาน 
ทางจริยธรรม 

ทุกสำนัก/กอง/ฝา่ย ตลอด 
ปีงบประมาณ 

2567 

การกำหนดหรือระบุ
แนวทางการ 
ใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู่มือ 
มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานโดยมีการ
ตรวจสอบวสัดุและ
ครุภณัฑ์ในแตล่ะงาน/
กอง/ฝ่าย เป็นระยะ 

 

 

 



มาตรการ/แนวทางการ
กำหนดวิธีการนำผล

วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตาม
ประเมินผล 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
มีการเปดิเผยข้อมูลเกี่ยวกับแผน
ดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำปีแต่ยังมีบุคลากรบางราย 
ในหน่วยงานไม่ทราบข้อมลู
เกี่ยวกับงบประมาณของ 
หน่วยงานหรือของส่วนงาน 
ที่รับผิดชอบ 

(1) จัดประชุมช้ีแจง
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงาน  
(2) จัดทำในสื่อ
ประชาสมัพันธ์ในรูปแบบ
การสรุปข้อมูล หรืออินโฟ 
กราฟฟิกหรือข่าว
ประชาสมัพันธ์  
ภายในและเผยแพร ่
ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานไดร้ับทราบ
อย่างทั่วถึงผ่านช่อง
ทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น 
ช่องทางออนไลน์ (Line, 
Facebook) หรือบอร์ด
ประชาสมัพันธ์ เป็นต้น 

กองคลัง/ 
งานวิเคราะห์

นโยบายและแผน 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 

2567 

การพัฒนาวิธีการ
เผยแพร่และ 
ประชาสมัพันธ์
แผนการดำเนินงาน 
และแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ 

มีการเปดิเผยข้อมูลเกี่ยวกับ
รายงานการ กำกับตดิตามการ
ดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำปี รอบ 6 เดือน  
แต่บุคลากรบางรายในหน่วยงาน
ไม่เคยเข้าไปมสี่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ 

จัดประชุมช้ีแจงเกี่ยวกับ
การดำเนินงานและการใช้
งบประมาณประจำปี 
ให้กับบุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

งานวิเคราะห์
นโยบายและแผน 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 

2567 

จัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มสี่วน
ร่วมในการจดัทำ
แผนการ ดำเนินงาน
และแผนการ 
ใช้จ่ายงบประมาณ
หรือมีส่วนร่วมใน
กระบวนการกำกับ
ติดตามแผนการ 
ดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้ง
ไว้ เพื่อให้บุคลากรได้
เข้ามามีส่วนร่วมให้
เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 
มีความคุ้มคา่ และ 
เกิดผลประโยชน์สูงสุด
ต่อประชาชน 

 



มาตรการ/แนวทางการ
กำหนดวิธีการนำผล

วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตาม
ประเมินผล 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
มีการเปดิเผยข้อมูลเกี่ยวกับ
หลักเกณฑ์ การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล  
การสรรหาและคดัเลือก บุคลากร 
แต่ยังมีบุคลากรบางรายใน
หน่วยงานเห็นว่า ผู้บังคับบญัชา
มอบหมายท่าน มีการคัดเลือก 
ผู้เข้ารับการ ฝึกอบรม การศึกษา 
ดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา  
ไม่เป็นธรรม 

(1) มอบหมาย
ผู้รับผิดชอบนโยบายหรือ
แผนการบริหาร 
ทรัพยากรและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล  
(2) กำกับติดตามการ
ขับเคลื่อนนโยบายหรือ
แผนแผนการบริหาร 
ทรัพยากรและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลอย่าง
ต่อเนื่อง  
(3) เผยแพรห่ลักเกณฑ์
การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากร บุคคลที่
สอดคล้องตามประเด็น 
การคัดเลือก 
ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการ
ให้ทุนการศึกษา 

งานการเจ้าหน้าที ่ ตลอด 
ปีงบประมาณ 

2567 

การกำหนดนโยบาย
หรือแผนการบริหาร 
ทรัพยากรและพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคลที่
มุ่งเน้นการแก้ไข
ปัญหาข้างต้น 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
มีการเปดิเผยข้อมูลเกี่ยวกับ
ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ  
แต่มีผูร้ับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า หน่วยงานยังไม่มี
หรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้ง
ข้อมูลหรือร้องเรียนการทจุริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

มอบหมายใหผู้้รับผิดชอบ
เผยแพร่ ช่องทางการแจ้ง
ข้อมูลหรือร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที ่
ในหน่วยงานในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็น 
ได้ง่าย เช่น บริเวณ 
จุดให้บริการหรือ 
จุดประชาสัมพันธ์ 
ของหน่วยงาน เป็นต้น 

สำนักปลดั ตลอด 
ปีงบประมาณ 

2567 

การเผยแพร่ช่องทาง
การร้องเรียน
เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน 
ผ่านช่องทางออนไลน์
โดยจดัให้มีมาตรการ
คุ้มครองและปกปิด
ข้อมูลผูแ้จ้งเบาะแส  

มีการเปดิเผยข้อมูลเกี่ยวกับ
มาตรการการป้องกันการทุจริต 
โดยมีการจัดทำมาตรการส่งเสริม
คุณธรรม และความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน และมีการการ
ดำเนินการตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน แต่ยังมีผูร้ับบริการหรือ
ผู้มาตดิต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน

(1) จัดทำแผนแผนปฏิบตัิ
การ ป้องกันการทุจริตที่
มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรม
ที่เสริมสรา้ง ความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงาน หรือ
การให้บริการ  
(2) รายงานผลการ
ดำเนินงานป้องกัน 
การทุจริตประจำป ี
ที่มีโครงการ/กิจกรรม

สำนักปลดั ตลอด 
ปีงบประมาณ 

2567 

การกำหนด
แผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต  
ที่มุ่งเน้นโครงการ/ 
กิจกรรมที่เสรมิสร้าง
ความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือ 
การให้บริการ 



ยังขาดการปรับปรุง องค์กรให้มี
ความโปร่งใสมากเท่าที่ควร 

เสรมิสร้างความโปร่งใสใน
การปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการให้สาธารณชน
ทราบด้วย 

 

 4. ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 

   1. การประเมินจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and 
TransparencyAssessment) หรือแบบวัด IIT โดยเป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากรในหน่วยงานที่ปฏิบัติงาน 
มาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน  
ตนเอง  

   ข้อจำกัด  บุคลากรภายในหน่วยงานไม่ค่อยให้ความสำคัญกับการประเมินฯ ต้องมีการ 
เน้นย้ำหลายครั้งเพ่ือให้การประเมินฯ คืบหน้า   

   2. การประเมินจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงาน
ภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการคำเนินงานของ
หน่วยงาน  

   ข้อจำกัด   ยังมีผู้ใช้บริการหน่วยงาน บางส่วนยังไม่เข้าใจหรือไม่เข้าถึงว่าประเมินเพื่ออะไร  
ได้ประโยชน์อย่างไร    

   3. การประเมินจากแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงาน  
ที่เผยแพร่ไว้ทางเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  

   ข้อจำกัด   เพื่อให้เป็นไปตามที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด บางตัวชี้วัด/หัวข้อหน่วยงาน 
ต้องมีการจัดทำเพิ่มเติม ซึ่งจำเป็นต้องใช้ระยะเวลาในการดำเนินการ 


